
DISTRIBUTION : Carrefour lance son chatbot avec ChatGPT

L’enseigne de grande distribution CARREFOUR / T : 01.41.04.26.00 (siège à Boulogne
Billancourt) annonce le lancement de l’outil Hopla sur sa plateforme de vente de courses en
ligne, un chatbot utilisant le robot conversationnel ChatGPT, qui va permettre aux clients de
remplir leur panier plus facilement. Cet outil leur fera gagner du temps, mais proposera
aussi des recettes ou des solutions anti gaspillage avec le panier des clients. 
www.carrefour.fr
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