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LOGISTIQUE : création d’une nouvelle plateforme de services

Le groupe MANITOU BF / T : 02.40.09.10.11 a débuté, avec I’agence Intuiti, la création
d’une nouvelle plateforme de services monde, dédiée aux 1 500 concessionnaires, répartis
dans 140 pays, et aux 4 200 collaborateurs du groupe. Grace a cet outil, le groupe Manitou
souhaite partager une information personnalisée sur les produits, services et actualités du
groupe, a I’ensemble de ses cibles. L’objectif est également d’harmoniser les pratiques au
niveau mondial, de gagner en proximité avec les concessionnaires et de continuer a
accroitre les performances de vente.
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