
NUMERIQUE : le Crédit Agricole 31 et Inbenta testent un robot dans
une agence

Le CAISSE REGIONALE CREDIT 31 expérimente depuis le 5 avril un robot humanoïde dans
son agence Toulouse Jeanne d’Arc. Prénommé Caly et doté d’une voix féminine, celui-ci
accueille et renseigne les clients pour commander un nouveau chéquier, déclarer une perte
de carte bancaire ou ouvrir un compte informe La Lettre M.
www.lalettrem.fr www.ca-toulouse31.fr www.inbenta.com/fr
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