
SERVICES AUX ENTREPRISES : Une partie des salariés de
Téléperformance exerce son droit de retrait

À Belfort/90, une partie des salariés de la société TELEPERFORMANCE FRANCE / T :
01.55.76.40.30 a exercé son droit de retrait avant-hier lundi 18/11. Suite à une coupure de
courant, depuis le samedi 16/11, la plateforme d’appel pour EDF et LIDL fonctionne sans
chauffage. Selon le délégué syndical SUD, suite à une panne d’électricité sur le site 3 jours
plus tôt, le chauffage ne fonctionne plus dans les 2 étages du centre d’appel prestataire
d’EDF et de LIDL. « Le centre a fermé vendredi à 13 heures, mais ensuite, ils ont fait
travailler les gens sans chauffage sur le site de LIDL » explique-t-il « ils ont travaillé toute la
journée dans le froid alors que vendredi ils ont fermé, ça n’est pas
logique« . https://fr.www.teleperformance.com/fr-fr/
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