
SERVICES AUX ENTREPRISES : Réduction d’effectif en vue chez
Teleperformance Belfort

Inquiétude pour les salariés de TELEPERFORMANCE FRANCE / T : 01.55.76.40.30 à
Belfort/90. Face à l’arrêt de plusieurs contrats d’opérateurs télécoms en France, le
gestionnaire des centres d’appel souhaite réduire ses effectifs. Si le projet en est toujours au
stade des négociations, 2 options sont envisagées : le congé de mobilité ou la rupture
conventionnelle collective (RCC) prévue par la réforme du code du travail. 35 postes
pourraient être concernés sur le site de Belfort, qui compte 190 salariés, et plus de 250 à
l’échelle nationale. Installée depuis 2005, la plateforme, qui travaille en sous-traitance avec
SFR, n’en est pas à son premier coup dur. À Belfort, plus de 230 postes ont été supprimés
depuis 2012. La situation est devenue critique pour les salariés, qui craignent une
fermeture du site dans les prochaines années. www.teleperformance.com/fr-fr/ 
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