
SERVICE: des nouveaux outils pour les facteurs

Les 1.600 facteurs de [LA POSTE:356000521] / T : 01.49.75.90.91 de Loire Atlantique se
voient doter d’un nouvel équipement. Il s’agit de smartphones. Ils seront utilisés pour de
nouveaux services auprès d’entreprises partenaires qu’il s’agisse de questionnaires, de
photos, etc. Le groupe investit plusieurs millions d’euros en France pour équiper ses 80.000
facteurs. Les signatures de recommandés y seront effectuées tout comme pour les colis, les
procurations pourront y être vérifiées. D’autres services, hors Poste, seront développés.
Ainsi, un contrat a été signé avec GDF pour un questionnaire à réaliser auprès des clients,
toujours avec ce smartphone. www.laposte.fr
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