
SERVICE : Murfy aide dans les réparations à distance

La société MURFY / T : 06.69.74.75.44, qui s’est installée à Lille en avril 2019, et qui est
spécialisée dans le dépannage à domicile pour les appareils électroménagers, a dû s’adapter
à la situation, alors qu’elle compte plusieurs techniciens dans le Nord et le Pas-de-Calais.
Murfy a donc mis en place une aide à distance pour la réparation d’équipements, soit par
chat et mail, soit par blog soit par aide au diagnostic. L’entreprise pourra aussi aider un
client à trouver une pièce détachée si nécessaire, et à la monter.
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